DENT PRIORITY PC DENTAL

REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI
"UNIM EXPERIENTA, REDAM ZAMBETELE"

I. SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CONCURSULUI

1.1. Organizatorul concursului , UNIM EXPERIENTA, REDAM ZAMBETELE” este
DENT PRIORITY SRL (denumita in continuare “Organizatorul”), cu sediul social in
Craiova, Strada Gilortului , nr. 9, Judet Dolj, inregistrat la Oficiul Registrul Comertului
sub numarul J16/83/2016, avand cod unic de inregistrare si atribut fiscal CUl 35434541,
in parteneriat cu furnizorul P & C DENTAL CENTER SRL (denumita in continuare
“Partener”), cu sediul social in Sat Valea Lupului, Com. Valea Lupului, Sos. Stefan cel
Mare si Sfant 4, Bl. A4, Cam. 7-8, Judet lasi, inregistrat la Oficiul Registrul Comertului
sub numarul J22/817/2018 , avand cod unic de inregistrare si atribut fiscal
R0O39133525. Evenimentul va avea loc in cadrul clinicii noastre din Craiova, Strada
Gilortului 9, judet Dolj in data de 11 Aprilie 2025.

Il. SECTIUNEA 2. SCOPUL CONCURSULUI SI PREMIILE CONCURSULUI
2.1.Concursul are scopul de a oferi gratuit 2 reabilitari totale de tipul ,, All on X” pentru o
singura arcada dentara ( cu implanturi dentare si lucrari protetice) prin interventii
chirurgicale realizate de medici stomatologi specializati in chirurgie dentara, sub
coordonarea medicilor Dr. Radulescu Cicerone si Dr. Berneanu Florentin.

2.2. Premiile consta in 2 reabilitari totale pentru o singura arcada dentara. Fiecare
reabilitare include minim 4, maxim 8 implanturi dentare marca GDIFF , extractii ( daca
este cazul), investigatii medicale si imagistice preoperatorii si postoperatorii, scanari
digitale, lucrare protetica definitiva realizata dupa perioada de osteointegrare a
implanturilor dentare ( minim 4 luni de la inserarea acestora). O reabilitare totala pentru
o singura arcada variaza intre 5000-6500 EURO in functie de planul de tratament
stabilit care este personalizat pentru fiecare dintre castigatori.

2.3. Castigatorii premiilor oferite in cadrul Concursului nu au posibilitatea de a primi
contravaloarea premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte bunuri si nici nu pot
solicita schimbarea caracteristicilor / parametrilor premiilor castigate. Premiul este
nominal si nu poate fi transferat altei persoane indiferent de relatia familiala sau amicala
Cu acea persoana.

2.4. In cadrul prezentului Concurs, un participant poate castiga un singur premiu pe
toata durata de desfasurare a Concursului, indiferent de numarul de inscrieri efectuate.
Inscrierea mutipla cu aceeasi identitate nu este permisa si nu crestele sansele de
castig. Inscrieriile cu aceleasi informatii completate in formularul de participare se vor
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comasa si va ramane una singura valida.

2.5. Concursul se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament
("Regulamentul") care este obligatoriu pentru toti Participantii si pentru toate entitatile
implicate in derularea Concursului si in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, cu
toate modificarile si completarile ulterioare, prevederile Legii nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice si prevederile Regulamentului european 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice, in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date.

ll. SECTIUNEA 3. PERIOADA DE DESFASURARE

« Inscrierile se vor desfasura in perioada 17.03.2025 ora 00:00 — 24.03.2025 ora
00:00.( Ora Romaniei )

» Extragerea castigatorilor va avea loc in data de 25.03.2025.

« Pacientii selectati trebuie sa se prezinte la clinica in termen de 24 de ore de la
notificare pentru investigatiile preoperatorii si stabilirea planului de tratament.

IV. SECTIUNEA 4. CONDITII DE ELIGIBILITATE
Pentru a fi eligibili, participantii trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

e Sa fie persoane majore (18+ ani);

e Sa aiba nevoie de o reabilitare totala de tipul ,, All on X” / arcada cu 4, 6 sau 8
implanturi dentare; Tehnica ,, All on X” presupune ca pacientul sa nu mai aiba
niciun dinte pe arcada dentara sau dintii resntanti inca prezenti pe arcada sa fie
grav afectati de leziuni carioase, grad de mobilitate crescut sau alte afectiuni.
Extractiile dintilor restanti sunt incluse in premiu.

e Sa dispuna de un volum osos adecvat sau sa fie apti pentru tehnici de aditie
0soasy;

e Sa nu prezinte contraindicatii medicale care sa impiedice realizarea implanturilor
dentare (osteoporoza severa, diabet necontrolat, boli autoimune, tratamente
oncologice active sau orice alta afectiune medicala care ar putea afecta
realizarea interventiei chirurgicale);

« Sa fie disponibili pentru efectuarea investigatiilor preoperatorii si sa respecte
indicatiile medicilor coordonatori.

V. SECTIUNEA 5. MECANISMUL CONCURSULUI
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» Pacientii interesati trebuie sa completeze formularul de inscriere disponibil pe
landing page-ul dedicat de pe site-ul clinicii : www.dentpriority.ro/concurs

» Organizatorii vor efectua o extragere aleatorie si vor selecta un numar de 5 de
potentiali beneficiari;

e Daca un pacient extras nu raspunde la contactare in termen de 24 de ore de la
extragere, acesta va fi descalificat si se va contacta urmatorul potential
castigator;

» Imediat dupa extragere, fiecare castigator va fi contactat si invitat la clinica
pentru investigatii radiologice si medicale;

o Daca in urma tuturor investigatiilor medicale si imagistice, medicii coordonatori
stabilesc ca pacientul nu este apt pentru interventie, se va contacta urmatorul
castigator din lista;

« Interventiile chirugicale vor fi realizate de catre medicii specialisti chirurgi sub
supravegherea coordonatorilor.

V1. SECTIUNEA 6. DESEMNAREA CASTIGATORILOR S| ACORDAREA
PREMIILOR
6.1. Premiile Concursului vor fi acordate prin tragere la sorti dupa cum urmeaza:

Dupa incheierea inscrierilor pe data de 24.03.2025 ora 00:00, se vor centraliza toate
inscrierile, iar pe data de 25.03.2025 va avea loc tragerea la sorti din toate inscrierile
valide efectuate pe toata durata de desfasurare a Concursului, respectiv perioada
17.03.2025-24.03.2025 prin completarea formularului dedicat Concursului. in cadrul
tragerii la sorti se vor extrage céastigatorii dupa cum urmeaza: 2 (doi) castigatori pentru
premiul: Cate o reabilitare totala cu implanturi dentare ( minim 4 implanturi dentare
marca GDIFF, maxim 8 implanturi marca GDIFF) si lucrari protetice definitive pe
implanturi ( incluzand toate piesele protetice necesare realizarii acesteia).

6.2. Tragerea la sorti pentru premiile din cadrul Concursului presupune folosirea unui
software de calculator cu distribuire si extragere aleatorie, random.org, regasit la
urmatorul link: https://www.random.org/, care va selecta castigatorii si rezervele dintr-o
baza de date ce contine toate inscrierile valide in Concurs conform celor descrise mai
Sus.

VIIl. SECTIUNEA 7. RESPONSABILITATI PRIVIND REABILITAREA DENTARA
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e Dupa perioada de osteointegrare de 4-6 luni de la inserarea implanturilor
dentare, pacientul trebuie sa realizeze partea protetica (coroane, bonturi
protetice, punti etc.), care este inclusa in premiu;

» Daca pacientul opteaza pentru realizarea partii protetice intr-o alta clinica,
organizatorii nu isi mai asuma responsabilitatea pentru garantia implanturilor
inserate; Totodata, contravaloarea lucrarii protetice nu este transferabila in bani
si decizia de a realiza partea protetica intr-o alta clinica automat va duce la
pierderea beneficiului protetic.

e Motivul medical al acestei prevederi consta in faptul ca succesul unei reabilitari
dentare pe termen lung depinde de o planificare si executie corecta a partii
protetice, realizata in conformitate cu specificatiile implanturilor utilizate;

e O protezare realizata in afara clinicii noastre poate afecta stabilitatea
implanturilor, distributia fortelor masticatorii si, implicit, prognosticul pe termen
lung al tratamentului.

VIIl. SECTIUNEA 8. VALIDAREA SI PUBLICAREA CASTIGATORILOR. INTRAREA
iN POSESIE A PREMIILOR

8.1. Ulterior desemnarii potentialilor castigatori, Organizatorul va incepe procesul de
validare al acestora, ocazie cu care se va verifica indeplinirea conditiilor privind
inscrierea Participantilor, precum si respectarea tuturor dispozitiilor medicale conform
prezentului Regulament.

8.2. Dupa evaluarea tutuor investigatiilor realizate in cadrul clinicii de catre echipa
medicala se va stabilli daca pontentialul beneficar este eligibil din punct de vedere
medical. Daca pacientul este eligibil se va realiza un plan de tratament personalizat,
care va fi prezentat potentialului beneficiar. Dupa acceptarea si semnarea planului de
tratament propus, Castigatorul va fi anuntat public atat pe site ul clinicii :
www.dentpriority.ro cat si pe toate retelele de socializare :

- https://www.facebook.com/dentpriority/

- https://www.instagram.com/dent__ priority/

- https://www.tiktok.com/@dentpriority

- https://www.youtube.com/@dentpriority

8.3. Daca un premiu nu se acorda ca urmare a neeligibilitati medicale de catre
Participantul desemnat potential castigator a uneia sau a mai multor conditii de validare,
Organizatorul va desemna drept castigator, sub rezerva indeplinirii tuturor conditiilor
prevazute de prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemnarii acestora. Daca
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nici rezervele nu sunt eligible, se va realiza o noua extragere aleatorie.

IX. SECTIUNEA 9. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
9.1. Operatorul de date

e Datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate de DENT PRIORITY
SRL (Organizator) si P & C DENTAL CENTER SRL (Partener), in calitate de operatori
de date, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (,GDPR”) si legislatia
nationala aplicabila.

9.2. Categorii de date colectate

* Date de contact: nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon, varsta, informatii
privind statusul dentar actual, radiografia dentara.

9.3. Scopul prelucrarii

- Inscrierea participantilor in Concurs si validarea castigatorilor.

» Comunicari ulterioare privind Concursul (ex. notificare de castig, informatii tehnice).
 Abonare la newsletter, daca participantul si-a dat consimtamantul in acest sens.

o Realizarea de fotografii si materiale video de tipul ,before and after” si publicarea lor
pe website-ul www.dentpriority.ro si in cadrul retelelor de socializare: Facebook
(https://www.facebook.com/dentpriority/),Instagram
(https://www.instagram.com/dent__ priority/),Youtube
(https://www.youtube.com/@dentpriority), Tik Tok(
https://www.tiktok.com/@dentpriority

)

9.4. Temeiul legal

» Temeiul legal este consimtamantul, interesul legitim al Organizatorului (cu respectarea
regulilor privind comunicarile comerciale) si obligatia legala, precum cele in domeniul
financiar-contabil si fiscal, dar si de arhivare (dupa caz). Operatorul are obligatia sa
dovedeasca, la cerere, autoritatilor competente, conditiile in care prezentul Concurs s-a
desfasurat, inclusiv prin prezentarea Regulamentului, cat si a documentelor ce au stat la
baza prestarii serviciilor in desfasurarea Concursului..

9.5. Durata stocarrii


http://www.dentpriority.ro/
https://www.youtube.com/@dentpriority),TikTok

PENT PRIORITY PC DENTAL

+ Datele participantilor se pastreaza pe perioada desfasurarii Concursului si ulterior pentru
o perioada necesara indeplinirii obligatiilor legale (ex. arhivare, obligatii fiscale). Daca
participantul s-a abonat la Newsletter, datele se vor prelucra pana cand acesta se
dezaboneaza sau isi retrage consimtamantul.

9.6. Drepturile persoanei vizate

» Dreptul de acces la date, dreptul la rectificare, stergere, restrictionare, opozitie,
portabilitate a datelor, dreptul de a nu fi supus unui proces decizional automatizat, inclusiv
crearea de profiluri.

* Dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro), daca considera ca drepturile sale
au fost incalcate.

9.7. Politica de confidentialitate

» Mai multe detalii cu privire la datele prelucrate de Operator pot fi regasite in cadrul
Politicii de confidentialitate de pe website la adresa www.dentpriority.ro.

* De asemenea, Responsabilul cu Protectia Datelor al DENT PRIORITY SRL poate fi
contactat la adresa dpo@dentpriority.ro.
X. SECTIUNEA 10. TAXE S| IMPOZITE

10.1. Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina, sa declare si sa vireze impozitul
datorat pentru veniturile constand in premiile acordate castigatorilor in conformitate cu
prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile
ulterioare.

10.2. Participantilor la Concurs nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau
indirecte suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Concursului
(contravaloarea accesului la Internet pentru inscrierea in Concurs etc.).

XI. SECTIUNEA 11. LIMITAREA RASPUNDERII S| RESPONSABILITATILE
ORGANIZATORILOR

11.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se
desfasoara inscrierile. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in
caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea
afecta imaginea acestui Concurs, precum si a Organizatorului. Orice incercare de
fraudare va conduce la eliminarea Participantului in cauza din Concurs si cu sesizarea
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organelor de cercetare penala, Organizatorul urmand sa informeze respectivul
participant cu privire la aceasta decizie.

11.2. In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri in cadrul acestui
Concurs, decizia Organizatorului este definitiva.

11.3. Organizatorul nu are nicio obligatie in a intretine corespondenta cu solicitantii unor
revendicari necastigatoare ce apar ulterior acordarii premiilor sau dupa termenul de
revendicare a premiilor prevazut in Regulament. Responsabilitatea Organizatorului cu
privire la acordarea premiilor este limitata conform prevederilor Regulamentului.

11.4. Organizatorii nu isi asuma responsabilitatea pentru orice complicatie medicala
survenita dupa interventie, fiecare pacient beneficiind de o evaluare riguroasa
preoperatorie;

11.5. Organizatorii isi rezerva dreptul de a descalifica participantii care furnizeaza
informatii false sau incomplete;

11.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul,
precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta/intrerupe/prelungi Concursul, cu conditia
instintarii prealabile a participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din
prevederile acestuia. Orice modificari/completari aduse prevederilor acestui
Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale care vor fi comunicate catre public prin
actualizarea si publicarea Regulamentului, in forma actualizata, pe link-ul
www.dentpriority.ro/concurs cu cel putin 24 ore, inainte ca acestea sa intre in
vigoare.

11.7. Organizatorul nu isi asuma raspunderea, incluzand dar fara a se limita la:

- inregistrarile efectuate in afara Perioadei Concursului mentionate mai sus;

* Mesajele trimise de Organizator, dar care nu au fost primite de catre Participanti din
motive tehnice sau independente de vointa Organizatorului;

« Inscrierile care nu contin toate informatiile obligatorii;
« Inscrierea pe alta pagina decat cea indicata in prezentul Regulament;

* Eventualele dispute legate de dreptul de proprietate asupra mesajelor sau continutului
acestora;

+ Continutul comentariilor postate, Participantii fiind singurii responsabili in acest sens;
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* Erorile n datele furnizate de catre Participant. Acuratetea datelor de contact nu atrage
raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca
atare, Organizatorul nu are nici un fel de obligatie in cazul furnizarii de catre participanti
a unor date eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigatorului sau
fnmanarii premiului;

* Imposibilitatea castigatorilor de a intra in posesia premiilor din motive independente de
Organizator,

+ Cazurile in care potentialul castigator nu respecta conditiile de eligibilitate detaliate in
prezentul Regulament;

- Intreruperile/ disfunctionalitétile neanuntate ale operatorilor telefonici, din cauza
aglomerarii retelelor pe perioadele de trafic intens;

* Organizatorul nu va fi raspunzator pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi
suferite de catre castigator in legatura cu premiile castigate, indiferent de natura acestor
prejudicii cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege si care ar institui o astfel de
raspundere.

XIl. SECTIUNEA 12. INCETAREA/ INTRERUPEREA CONCURSULUL. FORTA
MAJORA

12.1. Concursul poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi
suspendata oricand in baza liberei decizii a Organizatorului, pentru motive
independente de vointa sa sau in cazul in care intervin evenimente care ar ingreuna in
mod semnificativ derularea in conditii optime a Concursului. Organizatorul va informa in
cel mai scurt timp publicul cu privire la intreruperea sau suspendarea Concursului, prin
publicarea pe paginile retelelor de socializare, cat si pe site-ul clinicii.

12.2. Concursul poate inceta inainte de implinirea perioadei prevazute in cazul
producerii unui eveniment ce constituie fortd majora conform legislatiei in vigoare,
precum si in cazul schimbarii cadrului legislativ de asa natura incat sa afecteze
organizarea si desfasurarea Concursului. Forta majora inseamna orice eveniment
extern care nu poate fi prevazut, evitat, controlat sau remediat de catre Organizator si
care are drept consecinta imposibilitatea Organizatorului de a-si indeplini obligatiile
asumate prin prezentul Regulament.

12.3. Forta majora exonereaza de orice raspundere pe Organizator, acesta neputand a
fi tinut raspunzator pentru eventualele prejudicii fizice, materiale si/sau morale create
Participantilor, Castigatorilor sau oricaror persoane terte sau participante in organizarea
Concursului, urmare a interventiei cazului de fortéd majora.
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12.4. Daca va invoca forta majora, Organizatorul va comunica acest aspect
Participantilor in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora, prin
mijloace de comunicare disponibile.

Xlll. SECTIUNEA 13. SESIZARI SI LITIGII

13.1. Participantii pot depune sesizari in legatura cu desfasurarea Concursului, la
numarul de telefon 0740 781 264, prin email la office@dentpriority.ro sau prin posta la
adresa Organizatorului din Craiova, Strada Gilortului, nr. 9, cod postal: 200813, pana la
data de 15 decembrie 2025, inclusiv. Dupa aceasta data, nicio sesizare nu va mai fi
luata in considerare de catre Organizator. Sesizarile vor fi solutionate in termen de 15
zile lucratoare de la data depunerii acestora si un raspuns scris va fi comunicat
Participantului la adresa de e-mail indicata sau la adresa postala comunicata de catre
acesta.

13.2. Eventualele sesizari sau reclamatii vor cuprinde in mod obligatoriu:

(i) nume si prenume, domiciliul/resedinta sau numar de telefon/adresa de e-mail,
precum si alte date necesare pentru identificarea contestatorului;

(i) prezentarea motivelor de fapt pe care se intemeiaza sesizarea/reclamatia.

13.3. Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu expeditorii
unor sesizari/reclamatii care sunt in mod vadit nefondate sau excesive, inclusiv din
cauza caracterului repetitiv.

13.4. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti, cu privire la orice aspect
legat de desfasurarea Concursului, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in
care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele judecatoresti
romane competente din localitatea unde se afla sediul Organizatorului.

XIV. SECTIUNEA 14. CONTACT
Pentru mai multe informatii, participantii pot contacta clinica la 0740 781 264 sau
prin email la contact@dentpriority.ro.

Prin inscrierea in concurs, participantii declara ca au citit si accepta prezentul
regulament.



